Seznam standarda

aneb co vse byste se mohli o sluzZbé Doprovazeni péstounii dozvédel.

1. Povérend osoba ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a
zasady své ¢innosti, a to formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje. Povérena
osoba ma zveriejnén seznam cinnosti, které vykonava na zakladé povéreni.

Cile kritéria:
e definovani a zverejneni zakladniho prohlaseni o oblasti svého ptisobeni (poslani)
e jasné formulované cile a zasady cinnosti a jednoznacné vymezend cilova skupina
e popis cinnosti vwkondvanych na zakladeé povéereni v podobé usnadnujici orientaci v nabidce
sluzeb
Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla vymezujici mozny stret zajmu
zameéstnancl povérené osoby a 0sob z cilové skupiny, véetné pravidel pro reseni téchto situaci.

Vse z ¢. 1 najdete na nasténce v kancelari sluzby DP nebo na webu organizace

www. hostpronelhostejnost.cz

2. Povérena osoba dusledné dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prava déti véetné
prava na soukromi, dtistojnost a rodinny zivot.

Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich
prav a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy viici zaméstnanci,
ktery by se poruseni zakladnich prav a svobod dopustil.

Povérena osoba vzdy zjistuje nazor ditéte a priklada mu vahu.

Povérend osoba chrani dité pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Ma pisemné
stanoveny postup pro predchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup pri zjisténi
takového jednani (jak ze strany rodice Ci jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak
zameéstnance poveéiené osoby).

3. Povérend osoba vytvaii materialni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji
rozsahu ¢innosti poskytovanych povérenou osobou. Prostory musi odpovidat potrebam cilové
skupiny, musi byt distojné a respektovat potirebu soukromi.

4. Povérena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zplisobem o poskytovani
socialné-pravni ochrany povérenou osobou.

Povérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové
skupiné poskytnuti socialné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminujici.

Povérend osoba zverejni zptsobem umoznujicim dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym
zpusobem vnitini pravidla a postupy ji vytvorené za icelem naplnéni téchto standardt kvality
socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany.

VSe z ¢. 2, 5, 4 jsou inlerni predpisy, které vam radi ukdazeme a vse vysvétlime.



5. Povérena osoba podporuje déti ve vztazich s prirozenym socialnim prostiredim.

To je také otazka asistovanych setkani, s jejichz principy vas radi seznamime, zvlaste pak, pokud
jeto aktudlni.

6. Povérena osoba ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady a pracovni profily jednotlivych zaméstnancti.

Organizacni struktura a pocty zaméstnancti jsou primérené rozsahu poskytované ¢innosti
a potirebam cilové skupiny.

Povérend osoba ma v ramci organizacni struktury pisemné stanovena opravnéni a
povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

Zameéstnanci poverené osoby a dalsi fyzické osoby, které se jménem povérené osoby podileji
na piimém poskytovani socialné-pravni ochrany, splnuji odbornou zputsobilost a jsou
bezuhonni podle zakona.

7. Povérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani a zaskolovani novych
zamestnancu.

Povérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro pusobeni osob, které nejsou s
povérenou osobou v pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnikti a stazista.

Povérena osoba ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancti,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cilti a potireby dalsi
odborné kvalifikace zaméstnanct.

8. Povérena osoba ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancti.

Povérend osoba ma zpracovan systém financniho a moralniho ocenovani zaméstnancti.

Povérend osoba zajiStuje pro své zameéstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Standardy ¢. 6, 7 a 8 se tykaji zaméstnancti, ovsem i tak mate pravo videt, jak se to zde praktikuje.

9. Povérena osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici radny
a odborny vykon ¢innosti realizovanych na zakladé povéreni po celou dobu platnosti povéient.
Tyto postupy a metodiky povéirena osoba zpracovava pro praci s cilovymi skupinami.

Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro realizaci priprav, pribéhu a
vvhodnocovani priprav, véetné obsahu, formy a vystupt skupinové a individualni pripravy,
zpusobu prace s zadateli ve vSech fazich procesu priprav.

Povérena osoba ma vzdy urceného socialniho pracovnika pro praci s ditétem a osobou
pecujici nebo osobou v evidenci.



10. Povérena osoba ma pisemneé zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni
dohod o vykonu péstounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,
jaké dalsi nalezitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké prilohy jsou
spolu s dohodou predany klientovi. Pri uzavirani, zméné nebo zruseni dohody povérena osoba
postupuje tak, aby obsah a ticel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Povérena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro zptisob hodnoceni naplnovani cilii
uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Povérenad osoba planuje spolec¢né s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou
ditéte, prislusnym organem socialné-pravni ochrany pribéh pobytu ditéte v péstounské péci.
Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni ochrany a
individualni plan ochrany ditéte vypracovany organem socialné-pravni ochrany.

C. 10 se ykd presné individudlniho pldnu.

11. Povéirena osoba ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi ma uzavienu
dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj
kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvysSovani kvality vykonu péstounské
péce.

C. 11 se kd presné vzdéldvaciho pldnu.

11. a) Povérena osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci,
rodinu ditéte, obecni trad obce s rozsirenou plisobnosti a pripadné dalsi opravnéné organy
verfejné moci o pribéhu socialné-pravni ochrany a naplnovani planu ochrany ditéte.

C. 11 a) se tykd zprdv pro OSPOD, které poddvdame 1x za 6 mésict.

Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predavani pripadi déti a
rodin, se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci poveérené osoby.

Povérena osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani
informaci o pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuj.

12. Povérend osoba ma pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace
vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v ptivodni nebo
nahradni rodiné.

13. Povérena osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni pisemné, pripadné elektronicke
spisové dokumentace o osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zaloZeni, uzavieni a
zapUjceni spisu, pravidla pro nahliZzeni do spisové dokumentace a porizovani kopii ze spisu a
pravidla pro odmitnuti Zadosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

14. Povérend osoba ma pisemné zpracovana a zverejnéna pravidla pro podavani, vyrizovani
a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialné-pravni ochrany, zejména



informuje cilovou skupinu jakou formou stiznost podat, na koho se obratit, kdo a jakym
zpusobem bude stiZznost vyrizovat a vjakeé Ihtte.

15. Povérena osoba ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup
pii jejich reseni, s nimiZ prokazatelné seznami zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném
rozsahu seznamena piimérenym zptsobem i cilova skupina.

16. Povérena osoba ma pisemné stanoven systém pravidelné revize naplinovani standardt
kvality, systém priibézné kontroly a hodnoceni zptisobu vykonu socialné-pravni ochrany.

C. 12 13, 14,15 a 16 jsou nase interni predpisy, které vam opét rddi ukdzeme a vysvétlime.



